1. AbschluB des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bieten Sie uns den AbschluB eines Reisevertra-
ges verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmindlich vor-
genommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in
der Anmeldung mitaufgefihrten Teilnehmer, fiir deren Vertrags-
verpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter
zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach VertragsschluB wird der Reiseveranstalter dem
Kunden die Reisebestétigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende in-
nerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Bezahlung

Bei VertragsabschluB ist eine Anzahlung auf den Reisepreis von
20% des Reisepreises, mindestens 25,- €, héchstens jedoch 250,- €
pro Reiseteilnehmer zu leisten, wobei die Aushéndigung des
Sicherungsscheines (gemaB § 651 k BGB) erfolgt. Der Restbetrag ist
4 Wochen vor Reiseantritt gegen Aushandigung der Reiseunterlagen
zu zahlen.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf bezug-
nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die in dem Prospekt
enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Der
Reiseveranstalter behélt sich jedoch ausdricklich vor, vor Vertrags-
schluB eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, tber die der
Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisénderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsschluB
notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
gedanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden (iber Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Der Reiseveranstalter behlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit
der Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu
andern, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf
den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen VertragsschluB und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter
den Reisenden unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind nicht zuldssig.
Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverzlglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters (iber die Preiserhdhung bzw. Anderung der
Reiseleistung diesem gegentiber geltend zu machen.

5. Ricktritt durch den Kunden, Umbuchungen,
Ersatzpersonen

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Ruicktrittserklarung beim
Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fir die getroffenen Reise-
vorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen zu beriicksichtigen.

Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriick-
sichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des
Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 80 %
am Abreisetag 90 %

5.2. Der Kunde hat grundsatzlich die Méglichkeit nachzuweisen, dass
dem Veranstalter kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In
diesen Féllen erfolgt die Berechnung der Entschadigung im
Einzelfall.

5.3. Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise
fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der
Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann der Reisever-
anstalter bei Umbuchung bis zum 29.Tag vor Reiseantritt ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung Uberhaupt mdglich ist,
nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gema8 Ziff. 5.1.
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeflihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringflgige Kosten
verursachen.

5.4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, daB statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
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durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
5.5. Im Falle eines Riicktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden
die tatsachlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungs-
tragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zurlickireten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

a)  Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaBe vertragswidrig verhdlt, daB die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveran-
stalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muB sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstrdgern gutgebrachten
Betrage.

b) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich fest-
gelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir
die entsprechende Reise auf eine Mindestteiinehmerzahl hinge-
wiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den
Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurlick. Sollte bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, daB die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden
davon zu unterrichten.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher
Umsténde

Wird die Reise infolge bei VertragsschluB nicht voraussehbarer
hoéherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so
konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den
Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reisever-
anstalter fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.

Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen
MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbe-
foérderung umfaBt, den Reisenden zurlickzubeférdern. Die Mehr-
kosten fiir die Riickbefdrderung sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im Gbrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungs-
tragers;

3.  die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen ange-
gebenen Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht geméaB
Ziff. 3 vor VertragsschluB eine Anderung der Prospektangaben
erklart hat;

4. die ordnungsgemdBe Erbringung der vereinbarten Reise-
leistungen.

Der Reiseveranstalter haftet flir ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Person.

9.2. Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu dieser eine
Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierflir
ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt der
Reiseveranstalter insoweit Fremdleistungen, sofern er in der Reise-
ausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf
hinweist. Er haftet daher nicht fiir die Erbringung der Befdrderungs-
leistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach
den Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der
Reisende ausflihrlich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zu-
génglich zu machen sind.

10. Gewabhrleistung

A.  Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe ver-
weigern, wenn sie einen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert.

Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, daB
er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen
Aufwand erfordert.

B.  Minderung des Reisepreises

Fiur die Dauer einer nicht vertragsgeméBen Erbringung der Reise
kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reise-
preises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise
in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben
wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende
schuldhaft unterl&Bt, den Mangel anzuzeigen.

C.  Kundigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden zweckméBig durch schriftliche
Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter er-
kennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist
fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist
oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird.

Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern
diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

D.  Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der

Inh. Jens Béhme PSF 32 40 in 17462 Greifswald

Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reise-
veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

2.  soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Fir alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatz-
anspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sach-
schaden bis EUR 4.100,-; Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung fir Sachschaden auf die Héhe des
dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen
gelten jeweils je Reisenden und Reise.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich
als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist
insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund inter-
nationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu er-
bringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrénkungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.
11.5. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen
Luftfrachtfilhrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara
und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Flige nach USA und
Kanada). Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung
des Luftfrachtfiihrers fir Tod oder Korperverletzung sowie fir
Verluste und Beschadigungen von Gepack. Sofern der Reiseveran-
stalter in anderen Féllen Leistungstrager ist, haftet er nach den fiir
diese geltenden Bestimmungen.

11.6. Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung
eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach
den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschif-
fahrtgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdrungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schéaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverzglich der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese
ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. UnterlaBst
es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. AusschluB von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung der Reise hat
der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB
verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen
dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen lber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
Frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. PaB-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafir ein, Staatsangehérige des Staates,
in dem die Reise angeboten wird, {iber Bestimmungen von PaB-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehdrige anderer
Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, daB der Reiseveranstalter die
Verz6gerung zu vertreten hat.

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der
Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nicht-
befolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

15. Unwir it einzelner B:
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
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